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I INTRODUCCION

Fundacion Educacional para el Desarrollo de la Nifez, en adelante “Fundacion Integra” o “Integra”, es
una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, perteneciente a la red de Fundaciones de
la Presidencia de la Republica de Chile, cuyo objetivo es entregar Educacidn Parvularia gratuita a mas
de 91.000 nifos y nifias en mas de 1.200 Jardines Infantiles, extendidos en todas las regiones del pais,
para lo cual cuenta con mas de 22.000 trabajadores a nivel nacional, quienes realizan sus funciones
desde Casa Central en Santiago, desde las oficinas Regionales o directamente en los establecimientos
educacionales mencionados, cuya misién es lograr desarrollo pleno y aprendizajes significativos de
nifios y nifias entre tres meses y cuatro afios de edad, a través de un proyecto educativo de calidad
con la participacion activa de los equipos de trabajo, familias y comunidad.

Il OBIJETO

El objeto de la presente licitacién es suscribir un contrato mediante el cual un oferente calificado,
ofrezca el servicio de creacién y desarrollo de una App Mavil (aplicacién moévil) que permita la conexion
entre las directoras y asistentes administrativas de los establecimientos de Fundacidn Integra con los
apoderados de nifos y nifias matriculados en los jardines infantiles y salas cuna.

Se hace presente que forman parte del proceso licitatorio el presente documento, las Bases Técnicas
y sus correspondientes anexos.

lll.  CALENDARIO DE LA LICITACION

Conforme a la planificacidn de una licitacién planteada por Fundacién Integra, se presenta a
continuacion el calendario correspondiente a este proceso:

Publicaciéon de aviso en diario de circulacién nacional. Domingo 7 de marzo 2021.
Publicacion de Bases en la pagina web de Integra. Lunes 8 de marzo 2021.
Periodo de consultas sobre las Bases. Lunes 8 al miércoles 10 de marzo de 2021.
Publicacion en pagina web de Integra de respuestas a consultas. Viernes 12 de marzo de 2021.
Inscripcion en la plataforma de la licitacion e ingreso de antecedentes Entre el Lunes 15 y jueves 18 de marzo de 2021 hasta
legales, financieros y anexos a través de la nueva plataforma de la las 17:00 horas.
licitacion.
Ingreso de la Oferta y Garantia Seriedad de la Oferta a través de la nueva Viernes 19 de marzo de 2021 hasta las 16:00 horas.
plataforma de la licitacién.
Reunidn Acto de Apertura Lunes 22 de marzo de 2021 a las 11:00 horas.
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Revisidn de antecedentes legales y financieros. Entre el martes 23 y lunes 29 de marzo de 2021.
Solicitud de aclaracién antecedentes legales y financieros a los oferentes. Martes 30 de marzo de 2021.

Aclaracion de antecedentes legales y financieros por los oferentes a través | igrcoles 31 de marzo y jueves 01 de abril de 2021.
de la plataforma de Ia licitacion.

Periodo de Evaluacidn de Ofertas. Viernes 02 y lunes 05 de abril de 2021.

Aclaracién de aspectos técnicos de la oferta Viernes 02 y Lunes 05 de abril de 2021.
Adjudicacion (informacidn a través de pagina web de Integra). A mas tardar el jueves 08 de abril de 2021-

Retiro de Garantias de Seriedad de la Oferta, oferentes no adjudicados Entre el 03 y 05 de mayo de 2021.

Suscripcion del Contrato. Estimativamente entre el 03 y 07 de mayo de 2021.
Entrega de Garantia de Fiel Cumplimiento. A mas tardar con la firma del contrato.

Inicio del servicio Estimativamente el lunes 17 de mayo de 2021.

Se deja constancia que Fundacion Integra podria alterar este calendario, informando de ello
oportunamente a través de la web (www.integra.cl), especialmente en el marco de la emergencia
sanitaria en que se encuentra el pais y el estado de excepcidn constitucional de catastrofe, decretado por
el Presidente de la Republica con motivo de la pandemia del COVID — 19. En el caso de que las
modificaciones del calendario o suspension de determinadas etapas de la licitacién que se resuelvan
conforme a estas bases, supongan exceder los plazos de vigencia de las ofertas y de las respectivas
garantias, Fundacién Integra requerira a los proponentes ratificar sus ofertas y reemplazar y/o extender
las garantias originalmente entregadas a fin de ajustarlas a los nuevos plazos definidos para la licitacién.
En tal caso, serd facultativo para los oferentes ratificar sus ofertas o desistir su participacién en la
licitacion.

IV.  SERVICIOS LICITADOS

Integra requiere contar con el servicio de desarrollo de una App Mdévil que permita la conexion entre las
directoras y asistentes administrativas de los establecimientos de Fundacién Integra con los apoderados
de nifios y nifias matriculados en los jardines infantiles y salas cuna.

Se adjuntan a las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y los Anexos correspondientes a la
Licitacién denominada SERVICIO DESARROLLO DE UNA APP MOVIL PARA LAS FAMILIAS DE FUNDACION
INTEGRA, que en su conjunto definen los servicios a licitar, ademas se incorporan anexos como insumos
de informacién relevantes.
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La calidad del servicio es un aspecto de especial importancia y por lo tanto los oferentes deberan
presentar su oferta de acuerdo a estandares de calidad indicados en las bases técnicas de licitacion.

V. ACCESO A LAS BASES

Las instituciones interesadas podran acceder a las Bases de Licitacién y sus anexos a través de la pagina
web de Integra, www.integra.cl, costado superior derecho, licitaciones (en proceso), a partir del lunes
8 de marzo de 2021.

VI. CONSULTAS A BASES Y ANEXOS

Con el objeto de que los interesados puedan aclarar sus dudas respecto del contenido de las Bases de
Licitacion (Administrativas y Técnicas) y sus anexos, se establecera un periodo de consultas, durante el
cual podrdn formular sus inquietudes a Integra. Este periodo quedara comprendido entre los dias 8 y
10 marzo de 2021 hasta las 23:59 horas. Para los efectos de lo sefialado en este punto, las consultas
deberan dirigirse por correo electrénico a snorambuena@integra.cl indicando en el asunto “Consulta
LICITACION SERVICIO DESARROLLO DE UNA APP MOVIL PARA LAS FAMILIAS DE FUNDACION INTEGRA”,
para ello deben usar el formato incluido como Anexo N° 8 “Formulario de Consultas Licitacion”.

Terminado este periodo, Integra dard respuesta a las consultas de todos los interesados, a través de su
pagina web, a mas tardar el viernes 12 de marzo de 2021, reservandose el derecho de no responder
preguntas que a su juicio no sean pertinentes o considere ya resueltas.

Las respuestas o aclaraciones emitidas por Fundacién Integra durante el presente proceso, se
entenderan formar parte integrante de las bases de licitacion y del respectivo contrato.

Fundacidn Integra podra por cualquier causa y en cualquier momento, antes de que finalice el plazo
para la presentaciéon de ofertas, emitir las aclaraciones y/o modificaciones a los documentos y plazos
de la licitacién que estime conveniente, las que seran obligatorias para los proponentes.

VII. INSCRIPCION A TRAVES DE LA WEB

Para ofertar, los interesados deberdn inscribirse e ingresar sus datos en la pagina web sefialada, sitio en
el que se les asignara y enviara un cddigo, el cual deberan usar para todos los efectos del proceso. La
inscripcion en la plataforma de la licitacidon podra realizarse desde el dia lunes 15 de marzo de 2021 y
hasta el dia jueves 18 de marzo de 2021 hasta las 17:00 horas. Integra prestarad soporte a los
interesados en ofertar, en horario de lunes a viernes entre las 9:00 y 17:00 horas. En el caso de
producirse algin inconveniente en la plataforma, éste debe ser reportado de inmediato a través de
correo electréonico dirigido a snorambuena@integra.cl. Si el problema es efectivamente de la
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plataforma y éste persiste por mds de 2 horas seguidas, se evaluara la posibilidad de ampliacion del
plazo, en la misma cantidad de horas.

Cualquier informacion relativa a la operacién de la plataforma se incluira en la misma pdagina de la
licitacion.
Pueden postular a este proceso de licitacion las personas juridicas constituidas en Chile, que estén

interesadas en este proceso licitatorio, que cumplan con los requisitos exigidos en estas bases y siempre
gue su objeto social lo faculte para contratar los servicios licitados.

Aquellos oferentes que no cumplan con esta etapa no podran seguir en el proceso.

VIIl. PRESENTACION DE ANTECEDENTES LEGALES Y FINANCIEROS

Los interesados en participar de esta licitacién deberan ingresar sus antecedentes legales y financieros
desde el dia lunes 15 de marzo de 2021 y hasta el dia jueves 18 de marzo de 2021 hasta las 17:00
horas, a través de la nueva plataforma de la Licitacién. En dicha plataforma, el oferente debera alojar
los documentos que mas adelante se indican, los cuales deberan ser ingresados a la plataforma en
formato PDF, siendo responsabilidad de los interesados ingresar todos los antecedentes requeridos en
las bases y anexos que permitan evaluar completamente sus propuestas. Ademas, deben verificar que
los documentos se encuentren correctamente escaneados y legibles.

Documentos Legales y Financieros exigidos a él o los oferentes:

Personas Juridicas

a) Copia simple de escritura publica de constitucion de la sociedad

b) Copia simple de sus modificaciones, en caso que corresponda.

c) Copia autorizada ante Notario de la cédula de identidad del (los) representante(s) legal(es) que
suscribira(n) todos los antecedentes de la presente licitacién incluyendo el contrato y del RUT de la
sociedad.

d) Copia de inscripcién de la sociedad con anotaciones marginales en los registros correspondientes.

e) Certificacion de los poderes del representante legal, emitidos por el érgano competente.

f) Ultimo balance anual clasificado firmado por el representante legal y el jefe de finanzas o contador.

g) Estado de Resultados.

h) Carpeta Tributaria Electrdnica (Giro de la persona juridica, Ultima declaracion de renta (Formulario N°
22 del Servicio de Impuestos Internos, en adelante Sll), las ultimas 6 declaraciones de IVA (Formulario N°
29 del Sll). Esta carpeta tributaria se solicita en el Sl (www.sii.cl) y se envia al correo electrdnico indicado
en las bases de licitacion.
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i) Declaracién Jurada N° 1923 emitida por la pagina del Sll o Declaracién Jurada de acuerdo a cada régimen
tributario del contribuyente.

j) Formulario Presentacidn del oferente. (Anexo N° 4)

k) Declaracion Jurada de Postulacion y Compromiso (Anexo N° 5) firmada por el Representante Legal del
oferente, en la cual se indicara que el proponente conoce las Bases Técnicas y estas Bases Administrativas
y que acepta someterse a ellas.

Para personas juridicas constituidas conforme a la Ley N° 20.659, se requerird Certificado de Vigencia,
Certificado de Estatutos Actualizado y Certificado de Anotaciones, todos con una vigencia no superior a
60 dias contados desde la fecha de presentacion de los antecedentes.

(***) Durante esta etapa los antecedentes legales referidos previamente en las letras d) y e) de las
personas juridicas, seran requeridos en copia simple y sin exigencia de vigencia. Sin perjuicio de lo
anterior, SERA UNA OBLIGACION para el proveedor ADJUDICADO presentar esos documentos con
vigencia acreditada, dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la comunicacién de la adjudicacién y
conforme a las exigencias que posteriormente se sefialan en el punto Xlll de estas bases administrativas.

Se recomienda a los proveedores la tramitacidon de los antecedentes legales sefialados con la debida
anticipacion y de esta forma dar cumplimiento con las exigencias posteriores en caso de ser adjudicados.

IX. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y COPIA DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA

La presentacion de la Propuesta (Técnica y Econdmica) y de una copia escaneada del instrumento de
garantia de seriedad de la oferta, se realizara en la nueva plataforma de la licitacidn, en donde el
oferente debera alojar sus documentos, el dia viernes 19 de marzo de 2021 hasta las 16:00 horas. Lo
anterior sin perjuicio de la presentacion fisica del instrumento original de garantia de seriedad de la
oferta, a que se hace referencia mas adelante.

En el caso de producirse algin inconveniente en la plataforma, éste debe ser reportado de inmediato
a través de correo electrénico dirigido a snorambuena@integra.cl.

Cabe sefialar que la Propuesta (Técnica y Econdmica) debe necesariamente ser presentada con los

contenidos sefalados en las Bases Técnicas de la licitacion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Se deberd presentar una copia escaneada del instrumento de garantia de seriedad de la oferta, la cual
tiene por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los interesados en el
presente proceso licitatorio.
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X. ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

El dia lunes 22 de marzo de 2021, a las 11:00 horas, se realizara una reunion virtual de apertura de
ofertas a través de video conferencia la que se efectuara por medio remotos de comunicacién y en el
cual un representante de la Seccidon de Compras, en conjunto con un representante de la Direccién de
Administracion, Finanzas y Tecnologia, comprobaran que esté cargada la oferta técnica y econdmica
firmada por el oferente o por el representante legal del proponente cuando asi corresponda, copia
escaneada de la garantia de seriedad de la oferta y aceptacion de las bases firmada (Anexo N°5). Un
representante de Contraloria y Transparencia actuara como Ministro de Fe. El resto de los documentos
legales y financieros serdn revisados en detalle posteriormente.

No se recibiran antecedentes después del dia y horario sefialado, por lo que es de suma importancia
que se acompaiien en la plataforma en los plazos indicados.

Si el oferente no carga a la plataforma web alguno de los documentos previamente mencionados o
estos presentan errores de fondo, entendiéndose por tales la falta de informacidn, la falta de los
requisitos y condiciones establecidos en estas bases para la respectiva garantia o la condicion de ilegible
de cualquiera de los documentos acompafiados, se considerara la oferta como inadmisible, finalizando
la participacion del oferente en la licitacion, lo cual sera notificado al oferente correspondiente a través
del Acta de Recepcién de Ofertas que se publicara en la misma plataforma de la Licitacion.

En estricta sujecidn al principio de transparencia que prima en los procesos licitatorios de Fundacién
Integra, el Acto de Apertura quedara registrado en un Acta de Recepcidn de Ofertas, la que debera ser
suscrita por todos los integrantes que participan del acto de apertura, en la cual se deberd sefialar todas
las ofertas ingresadas a la plataforma, las ofertas que cumplan con lo indicado en las Bases de Licitacién
y continden en el proceso y aquellas ofertas que no cumplan y sean declaradas inadmisibles, quedando
fuera del proceso. Dicha acta serda publicada en la pagina de la licitacion.

Fundacion Integra declarara desierta la licitacion en la etapa de apertura, cuando no se presente
ningun oferente a la licitacidon o cuando todas las ofertas presentadas se declaren inadmisibles.

XI.  Revisién de Antecedentes y aclaraciones a documentacidn legal y financiera

Con posterioridad a la entrega de antecedentes legales y financieros, el dia martes 30 de marzo de 2021
Integra podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones meramente formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios no confieran a aquellos una situacién de privilegio respecto
de los demds oferentes, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y
de igualdad de trato entre los oferentes.

Asimismo, Fundacion Integra estara facultada para requerir a los proponentes la presentacion de alguno
o algunos de los documentos legales, financieros y tributarios indicados en el apartado VIII, que
hubieren omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichos documentos o
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certificaciones se hayan emitido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y
el periodo de evaluacién. El requerimiento de Fundacién Integra se efectuard por medio de correo
electrénico. Cabe precisar, que solo procedera la sefialada subsanacion respecto de los antecedentes
que no hayan sido objeto de revision en el Acto de Apertura. Sera facultativo para Fundacién Integra
el requerir se subsane la omisidn de estos documentos. El oferente debera agregar la documentacién
faltante o corregida en la plataforma de ingreso de documentos donde alojaron los antecedentes para
postular a este proceso licitatorio, dentro del plazo de dos dias habiles, es decir desde el miércoles 31
de marzo y hasta el jueves 01 de abril de 2021, para cuyo efecto se consideran inhabiles sabados,
domingos y festivos, contados desde la notificacién del requerimiento.

De no entregar el oferente la documentacion faltante en el plazo indicado, quedara descalificado del
proceso de licitacidn. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que el oferente entregue toda la
documentacion faltante en el plazo antes indicado, sera evaluado de acuerdo a lo sefialado en la letra
a) de la Tabla Financiera y Legal, item 1.

Los oferentes solo podrdn tener contacto con INTEGRA para aclaraciones que ésta pudiera requerir
durante la evaluacién y queda prohibido otro tipo de contactos relacionados con la licitacién en curso.

XIl. EVALUACION DE OFERTAS

El proceso de evaluacion se llevard a cabo entre los dias viernes 02 y lunes 05 de abril de 2021, y se
desarrollara en tres etapas:

PRIMERA ETAPA
La primera etapa de la evaluacién esta referida a la condicidn financiera y aspectos legales del oferente

y es realizada por la Direccién de Administracion, Finanzas y Tecnologia y por la Direccién Juridica de la
Fundacidn, las que deben entregar un informe final acerca de la inadmisibilidad y/o admisibilidad de las
ofertas, el cual debera ser enviado por correo electrénico a la Jefa de Compras.

Las ofertas de los distintos proveedores, declaradas admisibles serdn evaluadas en los siguientes
aspectos y segln las ponderaciones que se detallan en el cuadro siguiente:

iTEM Ponderaciéon

L. . . 109
A. Evaluacion de Antecedentes Legales y Financieros 0%
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Tabla Legal y Financiera

La documentacion se
encuentra completa 'y

5
ordenada de acuerdo a lo
requerido en las bases
Antecedentes legales o q
A financieros y subsanacién = 100%
La documentacion se
dentro del plazo .
encuentra incompleta, se
aclara y completan los 3

antecedentes en los plazos
definidos en las bases

Suma de Ratios Excelente 3
Financieros: Muy Bueno 5
- Prueba acida
- Capital de trabajo Bueno 3
A - Rotacion de activos 100%
totales Regular 3
- Endeudamiento de activo
- Rendimiento sobre la Malo 0
Inversion No Presenta No se evalla

Fundacidn Integra podra declarar inadmisible la oferta de un proponente, cuando sus antecedentes
financieros sean calificados como “malo”, y no existan justificaciones formales.
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La segunday tercera etapa de evaluacion estaran a cargo del Comité de Evaluacidn de Fundacién Integra,
que estd compuesto por un representante de la Direccidn de Administracion, Finanzas y Tecnologia y un
representante de la Direccién de Asuntos Institucionales y Comunicaciones ambos elegidos de forma
aleatoria, incluyendo ademds un tercer integrante, designado por la Sub Directora Nacional de
Tecnologia, quien tendrd las competencias técnicas para participar en esa licitacion. Junto con el Comité
de Evaluacidn, participara en calidad de ministro de fe el Contralor o quién él designe en su reemplazo.

SEGUNDA ETAPA

En el caso de la segunda etapa de la evaluacion, estd referida a la Evaluacion Técnica, para la cual se
establecen mds adelante las ponderaciones de los criterios técnicos relacionados con la propuesta
metodolégica, propuesta técnica, la experiencia del equipo y del oferente, y la asignacidén de puntajes
para cada uno de ellos.

Las ofertas de los distintos proveedores, declaradas admisibles serdn evaluadas en los siguientes
aspectos y segln las ponderaciones que se detallan en el cuadro siguiente:

Tabla Evaluacion Técnica

iTEM Ponderacién

0,

B. Experiencia de la empresa en desarrollos App 20%
0,

C. Propuesta de requerimientos funcionales 30%
0,

D. Propuesta de requerimientos Técnicos 20%

20%

E. Plan de propuesta de ejecucion de la solucion

B. Experiencia de la empresa en desarrollos App (20%)

Fundacidn Integra, para garantizar la experiencia de la empresa, solicitard a los oferentes que
demuestren experiencia en proyectos similares, en disefio e implementacidn de Aplicaciones Mdviles.
Debera presentar certificaciones de implementaciones exitosas de proyectos similares (utilizar anexo
N°6). Dicha informacién podra ser verificada con los contactos indicados en cada caso.
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Procedimiento:

a) Primero se establecera el universo de certificados a evaluar, para ello se tomardn en cuenta
los certificados segln lo declarado (la declaracion de certificados debe ir en la propuesta
comercial) y la cantidad de certificados entregados.

b) Una vez establecido el universo de certificados a evaluar, se seleccionaran aquellos que
cumplan con el criterio de proyectos de desarrollo en App moviles de acuerdo a lo solicitado
en el documento de bases técnicas.

c) Seleccionados los certificados en funcidon del criterio descrito en el punto b), se clasificaran
los certificados de acuerdo a las instituciones o empresas a las cuales se desarrollo:

Instituciones Privadas, publicas, educacioén, etc.

d) Finalmente, se puntuara de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de certificados de APPs exitosos PUNTAIJE
1-2 1 puntos
3.5 3 puntos
Sobre 5 5 Puntos

Adicionalmente la ponderacién dependiendo del tipo de institucion receptora del desarrollo se
describe en la siguiente tabla:

Tipo Ponderacion
Cantidad de certificados de APPs exitosos de la 5%
empresa a nivel privado
Cantidad de certificados de APPs exitosos de la 5%
empresa en organismos publicos.
Cantidad de certificados de APPs exitosos de la 5%
empresa en el area de la educacion.

En cuanto a la experiencia de los consultores deben ser profesionales calificados que tengan minimo 5
afios de experiencia en disefio/implementacion de aplicaciones méviles. Titulo profesional acorde a las
competencias requeridas en el desarrollo. La empresa, en la etapa de entrega de antecedentes (antes
sefialada entre el lunes 15 y jueves 18 de marzo de 2021 hasta las 17:00 hora) junto con los demas
antecedentes mencionados, debe adjuntar los curriculos de los consultores que conformaran el equipo
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hard que no se considere el consultor en la evaluacion

Cantidad de desarrolladores con mas de 5 aios
de experiencia

Puntaje (5%)

1-2 curriculos con 5 afios de experiencia en APP

similar.

APP moviles y titulo de Ingeniero en informatica o

moviles y titulo de Ingeniero en informatica o
similar.
Mas de 2 curriculos con 5 afios de experiencia en 5

Nota: Si no se presentan ningun antecedente de desarrollos méviles exitosos o bien curriculos y titulos

del equipo de trabajo la propuesta no serd considerada en su totalidad.

C. Propuesta de requerimientos funcionales (30%)

El Oferente debera indicar claramente en su propuesta técnica el cumplimento total de los
requerimientos funcionales y se evaluard la forma de abordar dichos requerimientos funcionales

solicitados en las bases.

El oferente debe ser claro en el andlisis preliminar que desarrollé para cada requerimiento funcional y

la forma de comprenderlos.

En la propuesta debe ser claro y preciso en la descripcidon de los requerimientos, asi como estos

interactuan con el sistema.

El resumen de los requerimientos es el siguiente:

Funcionalidad Aplicacion Modulo
Login Apoderado App Login
Recuperacion contraseiia apoderado App Login
Mostrar los nifios del apoderado App Login
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Cambio datos apoderado App Login
Autenticacion con parametros biométricos App Login
Recepcidn de notificaciones Push App Notificaciones
Visualizacién de noticias App Notificaciones
Registro de acciones que realice el usuario apoderado en la
base de datos App Notificaciones
Visualizacion de documentos App Notificaciones
Visualizacion de documentos por establecimientos
enlazados (PIE, PISE, Reglamento de Convivencia) App Notificaciones
Registro Apoderado App Registro
Validacion apoderado contra sistema nifios App Registro
Adm.
Publicar Mensajes Web Establecimiento
Adm.
Publicar Documentos Web Establecimiento
Adm.
Bloquear apoderados Web Establecimiento
Adm.
Pre visualizacion de mensajes Web Establecimiento
Administracion de noticas, mensajes, documentos Adm.
publicados a nivel establecimiento Web Establecimiento
Enviar notificaciones a todos los jardines del pais Web Adm. Nacional
Subir documento a todos los jardines del pais Web Adm. Nacional
Administracion de todos los usuarios del sistema Web Adm. Nacional
Informes de Gestion Web Adm. Nacional
Envio de mensajes segmentados a toda una region, a toda
una comuna, a un jardin Web Adm. Nacional
Gh >
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Estadisticas nacionales de uso de la app Web Adm. Nacional

Administracién de noticas, mensajes, documentos
publicados a nivel nacional Web Adm. Nacional

Acceso a métricas de uso de la aplicacion Web Adm. Nacional

Envio de mensajes segmentados a toda la region, a toda
una comuna, a un jardin Web Adm. Regional

Bloqueo de acceso de apoderados de cualquier jardin

perteneciente a la region Web Adm. Regional
Bloqueo de administradores de establecimiento Web Adm. Regional
Estadisticas regionales de uso de la app Web Adm. Regional

Administracion de noticas, mensajes, documentos
publicados dentro de la region Web Adm. Regional

Notificaciones ademas sean avisadas a los apoderados en
sus correos electrénicos Web Adm. Regional

Registro de Las acciones de creacion de mensajes, alta 'y

baja de usuarios en la base de datos Web Administradores
Utilizar plantillas pre cargadas Web Administradores
Crear y guardar plantillas de mensajes Web Administradores

Dado lo cual se evaluara de la siguiente forma:

Presenta desarrollo de los requerimientos
funcionales dentro de la propuesta de forma Puntaje
completa

0,
Cumple completamente 30%
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D. Propuesta de requerimientos técnicos (20%)

El Oferente deberad indicar claramente en su propuesta la forma de abordar los requerimientos técnicos
solicitados en las bases, para ello se avaluara en este punto de acuerdo a la siguiente tabla, que resume
el puntaje por sub-item:

No

cumple /
Propuesta de requerimientos Técnicos 20% Cumple | porcentaje
Sitio web de administracion (back end) con tecnologia de diseiio responsiva 0-2 2%
Gestionar una cuenta empresa o desarrollador para tener mejores
herramientas de gestion para las aprobaciones o paquetes de actualizacién 0-2 2%
Definicion del alcance técnico para la arquitectura de la App 0-2 2%
Pruebas de stress, que valide capacidad de la App y usabilidad potencial 0-2 2%
Pruebas de seguridad, por vulneraciones y limitaciones en el ambito de acceso 0-2 2%
Respaldo de la informacién que se difunde para resguardo institucional.
Validar la modalidad 6ptima 0-2 2%
Considera control de versiones 0-2 2%
Considera mejores practicas del mercado en cuanto a la metodologia del
desarrollo. 0-2 2%
Considera documentacion técnica 0-2 2%
Considera Manuales de Usuario 0-1 1%
Seiiala claramente lenguaje y base de datos a utilizar 0-1 1%
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E. Plan de propuesta de ejecucion de la solucion (20%)

Se evaluard que la propuesta contemple el plan de ejecucién de la solucién, para lo cual se verificara el

plan de trabajo de los siguientes puntos:

No cumple /

Plan de propuesta de ejecucion de la soluciéon 20% Cumple porcentaje

Gantt con planificacion general del proyecto 0-3 3%
Plan de desarrollo para la App de familias y metodologia 0-3 3%
Plan de pruebas Integrales funcionales y técnicas 0-3 3%
Plan de paso a produccién 0-2 2%
Plan de Implementacién de proyecto piloto 0-2 2%
Plan de capacitacidn técnica para perfil de administradores 0-2 2%
Establece duracion maxima del proyecto en tiempo menor a los 5 meses 0-3 3%
Garantia Minima 3 meses 0-2 2%

La evaluacién de la oferta técnica considerara los items y ponderaciones de acuerdo a tabla de

Evaluacién adjunta:
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B. Experiencia de la empresa en desarrollos App |Aspecto Evaluado Criterio Eval 6n [Puntos1| 2| 3| 5 |Ptje. Maxi
Cantidad de certificados de APPs exitosos de la empresa a nivel privado 1-2 1]
3-5 3 5
Sobre 5 5]
Cantidad de certificados de APPs exitosos de la empresa en organismos publicos. 1-2 1
3-5 3 5
Sobre 5 5]
Cantidad de certificados de APPs exitosos de laempresa en el area de la educacion. |1-2 1]
3-5 3 5
Sobre 5 5]
Cantidad de desarrolladores con mas de 5 afios de experiencia en desarrolladores  |1-2 2 5
de App moviles y con certificado de titulo vélido sobre 2 5
C. Propuesta de requerimientos funcionales
Asp! Evaluado Criterio Evaluacién [Puntos 0 | 30 Ptje. Maxi
Presenta desarrollo de los requerimientos funcionales dentro de la propuesta de 30
forma completa Cumple 30
D. Propuesta de requerimientos Técnicos
Asp Evaluado Criterio 6n |PuntosO | 2 Ptje. Maxi
Sitio web de administracién (back end) con tecnologia de disefio responsiva No Cumple 0| 2
Cumple 2
Gestionar una cuenta empresa o desarrollador para tener mejores herramientas de |[No Cumple 0| 2
|gestidn para las aprobaciones o paquetes de actualizacién Cumple 2
Definicion del alcance técnico para la arquitectura de la App No Cumple 0| 2
Cumple 2
Pruebas de stress, que valide capacidad de la App y usabilidad potencial No Cumple 0| 2
Cumple 2
Pruebas de seguridad, por vulneraciones y limitaciones en el dmbito de acceso No Cumple 0| 2
Cumple 2
Respaldo de lainformacion que se difunde para resguardo institucional. Validarla  [No Cumple 0| 2
modalidad éptima Cumple 2
considera aspectos de seguridad y control de versiones No Cumple 0| 2
Cumple 2
Considera mejores practicas del mercado en cuanto a la metodologia del desarrollo. [No Cumple 0| 2
Cumple 2
Considera documentacidn técnica No Cumple 0| 2
Cumple 2
Considera Manuales de Usuario No Cumple 0| 1
Cumple 1
Sefiala claramente lenguaje y base de datos a utilizar No Cumple 0| 1
Cumple 1]
E. Plan de propuesta de ejecucion de la solucién
Aspecto Evaluado Criterio 6n |Puntos0| 2|3 Ptje. Maxi
Gantt con planificacion general del proyecto No Cumple 0| 3
Cumple 3
Plan de desarrollo para la App de familias y metodologia No Cumple 0| 3
Cumple 3
Plan de pruebas Integrales funcionales y técnicas No Cumple 0| 3
Cumple 3
Plan de paso a produccion No Cumple 0| 2
Cumple 2
Plan de Implementacion de proyecto piloto No Cumple 0| 2
Cumple 2
Plan de capacitacion técnica para perfil de administradores No Cumple 0| 2
Cumple 2
Establece duracién maxima del proyecto en tiempo menor a los 5 meses No Cumple 0| 3
Cumple 3
Garantia Minima 3 meses No Cumple 0| 2
Cumple 2

Cada miembro del Comité de Evaluacion, evaluara cada uno de estos aspectos establecidos en las tablas

de evaluacién segun el criterio definido, que luego sera promediado y ponderado de acuerdo al cuadro

antes descrito.

Toda vez que no exista informacion para evaluar un aspecto, el oferente obtendra una calificacién de 0

(cero).
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La suma total de cada item debidamente ponderado por cada proponente sefialara el puntaje total
ponderado para pasar a la etapa final. El puntaje total ponderado maximo a obtener en la evaluacién de
la oferta técnica corresponde a 90 puntos.

TERCERA ETAPA

La tercera etapa de evaluacion estd referida al valor de la oferta y solo se realizara para aquellas ofertas
gue superen la segunda etapa de la evaluacién, y cuyo puntaje total global ponderado sea igual o

superior a 80 puntos.

El Comité Evaluador recomendard adjudicar a la oferta que presente el menor precio dentro de las
evaluadas econdmicamente. En caso de existir igualdad de precios, se desempatara privilegiando a la
oferta con el mejor puntaje total global ponderado obtenido en su evaluacion técnica, y en caso de una
nueva igualdad se privilegiard a aquella que tenga una mejor evaluaciéon en los siguientes criterios por
orden: Propuesta de Requerimientos Funcionales, Experiencia de la Empresa.

Xill. ADJUDICACION DE LA LICITACION

La adjudicacién sera efectuada estimativamente el dia jueves 08 de abril de 2021 y declarada por el
Director de Administracién, Finanzas y Tecnologia. El resultado sera publicado en la pagina Web de
Integra, www.integra.cl, y se informara el nombre del oferente adjudicado. El oferente que resulte
elegido, sera informado oportunamente de la fecha en que debera suscribir el contrato por los servicios
adjudicados y el monto de la garantia a la que mas adelante se alude.

El oferente adjudicado debera remitir a Integra, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
comunicacion de la adjudicacién a las oficinas de Integra ubicadas en Alonso Ovalle N°1180 u otra
direccion que se le sefiale oportunamente, la documentacion legal en original o copia autorizada ante
Notario, que se detalla a continuacion:

i. Copia de inscripcidn de la Constitucion de la sociedad con anotaciones marginales, con una vigencia
no superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacion de los antecedentes.

ii. Certificaciéon de la vigencia de los poderes del representante legal, emitidos por el drgano
competente, con una vigencia no superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacién de los
antecedentes.
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Fundacion Integra podra requerir documentaciéon adicional al proveedor adjudicado, si del estudio de
la documentacién legal entregada, surgiesen nuevos antecedentes, o no sea posible la determinacion
de la capacidad para contratar. El proveedor dispondra de 3 dias habiles, a contar del requerimiento de
Integra para subsanar las observaciones.

La no presentacion por el adjudicado de la documentacidn previamente transcrita dentro del plazo
establecido, se considerara para todos los efectos de esta licitacion como un desistimiento de la
oferta y facultara a Fundacidon Integra a dejar sin efecto la adjudicacion respecto al oferente
incumplidor, pudiendo adjudicarse la licitacion a la segunda mejor oferta econémica, de aquellas que
hayan cumplido el puntaje minimo, junto con hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta del
oferente desistido.

Debido a la contingencia nacional y a la demora que podria producirse en la obtencién de los referidos
instrumentos con la correspondiente vigencia y certificacion del ministro de fe competente, se ha
establecido un plazo de vigencia de 60 dias contados a la fecha de la adjudicacién, sin perjuicio de lo
cual, aquellos instrumentos cuya formalidad se produzca dentro de los 3 dias siguientes a la
comunicaciéon de la adjudicacién y requerimiento de los antecedentes legales, igualmente seran
aceptados, siempre y cuando se presenten dentro del plazo, por ende la excepcién es que podran tener
una vigencia de 63 dias contados al ultimo dia del plazo en que deben ser presentados.

XIV. LICITACION DESIERTA

Integra se reserva el derecho de no seleccionar a ninguno de los proponentes, declarar desierta o
terminada la licitacion o a dejarla sin efecto en cualquier momento, sin por ello incurrir en
responsabilidad alguna respecto del proponente o proponentes afectados por esta decisidn.

XV. SUSCRIPCION DE CONTRATO

Integra suscribira con el prestador adjudicado, estimativamente entre el lunes 03 y el viernes 07 de
mayo de 2021, un contrato en el que se estipularan las condiciones que regulan la provision del servicio,
plazos de entrega y duracidn de estos; no obstante, los derechos y obligaciones contemplados en las
presentes bases de licitacion y los demas documentos que forman parte integrante del proceso
licitatorio. La fecha indicada puede estar sujeta a cambios derivados del avance y desarrollo de las
distintas etapas del proceso de licitacion y contingencias asociadas al mismo que afecten su cronograma
y la oportunidad de la adjudicacién.

Para todos los efectos, la presentacidn de la oferta implica que el interesado estd de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en estas Bases de Licitacién y que compromete su firma dentro del plazo que
establece la licitacién, obligdndose conforme a la ley en caso de retractacién.
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Sin perjuicio de lo sefialado, el prestador adjudicado que no concurra a firmar el contrato dentro de
los 5 dias habiles siguientes al dia en que fue recibida Ia notificacidn por correo electrénico para la
suscripcién, o no cumple con las demas condiciones establecidas en las bases de licitacion y sus anexos,
sera excluido de la licitacién, facultando con ello a Integra para hacer efectiva la Garantia de Seriedad
de la Oferta y adjudicar el contrato al proponente que hubiera obtenido la segunda mejor oferta
econdmica luego de haber realizado el proceso de evaluacidn técnica. Ademas, serd responsable de los
perjuicios respectivos, pudiendo ejercerse conforme a ello las acciones legales que corresponda.

XVI. GARANTIAS

a) Garantia de Seriedad de la Oferta

Esta garantia tendrd por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los
interesados en el presente proceso licitatorio.

Integra requerird que todos los interesados acompariien, junto con la presentacién de su oferta
econdmica, un documento en garantia que también podra ser en formato electrénico, como garantia
de seriedad de la oferta de caracter irrevocable y pagadera a la vista, consistente en una boleta de
garantia bancaria pagadera a la vista, certificado de fianza o pdliza de seguro, por un monto equivalente
al 5% del valor total de la oferta.

El documento en garantia debera contar con vigencia al menos 45 dias corridos a partir de la fecha de
entrega de la oferta y deberd ser extendido a nombre de Fundacidn Integra, RUT N° 70.574.900-0, con
la glosa “Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacion Desarrollo de una App Mdvil para las
Familias de Fundacion Integra”. El prestador debe cautelar que la entidad financiera emisora emita
correctamente la garantia.

Los documentos en garantia deberan ser tomados Unicamente por el respectivo oferente del proceso.
No se aceptaran documentos en garantia tomados a nombre del representante legal y/u otras personas.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Los documentos en garantia que presenten los oferentes pueden ser expresados en pesos (S) o en
Unidades de Fomento (UF). En el caso de esta ultima, deben considerar el valor de la UF del dia de la
presentacién e ingreso de la oferta en la plataforma.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva en el evento que el interesado se desista de su
oferta o si no suscribe el contrato al que se alude en estas bases por cualquier causa no imputable a
Integra, o si suscribe el contrato, pero no hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento
oportunamente.
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A los oferentes cuyas ofertas no hubieran sido descalificadas, se les solicitard la presentacién del
documento original de garantia de seriedad de la oferta (que no sea en formato electrénico), que
ingresaron en formato PDF, en las oficinas de la Fundacidn, a lo menos 3 dias hdbiles administrativos
anteriores a la fecha estimada de adjudicacion. De no presentarse el original de la garantia en el plazo
indicado, los oferentes quedaran descalificados del proceso.

En la eventualidad que por la contingencia sanitaria las oficinas de Fundacidn Integra no estuviesen
abiertas, se podrd postergar la entrega de la garantia informando a los oferentes a través de la pagina
web institucional, hasta que se dejen sin efecto las medidas de la autoridad que impidan el
funcionamiento de sus oficinas y el desplazamiento de los oferentes. La nueva fecha de entrega de
garantia, serd informada a través de la pagina web institucional. Alternativamente, Fundacién Integra
podrd requerir a los proponentes el envio por correo certificado del original de la garantia, a la direccién
gue oportunamente se informe.

Las normas sobre envio y entrega fisica de las garantias presentadas no serdn aplicables a aquellas que
se contengan en documentos electrénicos.

Los prestadores que no resulten adjudicados, podran retirar sus Garantias de Seriedad de la Oferta en
la Seccidn Finanzas en la fecha indicada en el Calendario de Licitacidn, una vez recibida la notificacién
de parte de Integra.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento

Esta garantia tendra por objeto resguardar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas por el adjudicado, pudiendo hacerse efectiva en cualquier momento, cuando a juicio
exclusivo de Integra haya incumplido total o parcialmente o haya retrasado el cumplimiento de
cualquiera de los deberes contraidos en este proceso licitatorio.

El adjudicado, al momento de suscribir el contrato, debera entregar un documento en garantia, que
también podra ser en formato electrdnico, de Fiel Cumplimiento de cardcter irrevocable y pagadero a
la vista, que consistird en una boleta de garantia bancaria pagadera a la vista, pdliza de seguro o
certificado de fianza, por un monto equivalente al 10% del valor bruto del contrato correspondiente a
la presente licitacion.

La vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento serd desde la fecha de suscripcién del contrato hasta al
menos 90 dias corridos contados desde la fecha de término de éste y debera ser extendido a nombre
de Integra con la frase “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato en la Licitacion Servicio
Desarrollo de una App Mdvil para las Familias de Fundacion Integra”. Esta caucion debera ser renovada
en todas las oportunidades que sea necesario.
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En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

En los casos de aumento de monto, plazo u otras circunstancias que lo ameriten, la garantia debera ser
sustituida o complementada por una garantia que considere el nuevo plazo y/o monto, segln
corresponda.

Estas garantias seran entregadas en la Direccion de Administracién, Finanzas y Tecnologia dentro de los
plazos establecidos.

XVII. PLAZOS Y FORMA DE PAGO

El pago de los servicios sera en base a cumplimiento de hitos, los que seran definidos en la planificacién
inicial del proyecto, los que se consideraran por cumplidos una vez validados y aprobados por Fundacién
Integra. Cada hito cumplido debera ir acompafiado de un verificador, que se determinara en su
momento por ambas partes, el cual deberd estar en conformidad por parte de Fundacién Integra. No se
pagaran hitos por inicio de proyecto.

Los pagos se efectuardn en pesos chilenos y procederan dentro de los 30 dias siguientes a la
presentacion de la factura y sus copias, en la oficina de partes de Fundacidn Integra (Alonso Ovalle 1180,
Santiago, Region Metropolitana) o envio electrénico al correo oficinadepartes@integra.cl, previa

conformidad de parte de la Subdireccidon de Tecnologia o quien se designe. Fundacién Integra tendra un
plazo de 8 dias contados desde su recepcidn, para reclamar del contenido de las facturas entregadas por
el proveedor.

Para los servicios que se encuentren valorizados en Unidad de Fomento (U.F.), la transformacién a pesos
chilenos debera ser de acuerdo al valor de U.F. segun el dia de emision de la factura respectiva.

XVIIl. ATRASOS Y SANCIONES

El servicio licitado debe ser entregado por el adjudicado en los plazos y condiciones establecidas en las
bases de licitacidn, en los documentos anexos y en el contrato. El incumplimiento en las condiciones del
servicio de desarrollo serd sancionado conforme se sefiala a continuacion:

- 0,6% sobre el valor total de los servicios no entregados en los plazos acordados por dia de
atraso.

Las multas por atraso seran descontadas primero de los saldos pendientes de pago al proveedor y de
ser estos insuficientes para cubrirlas, de las garantias entregadas por dicho proveedor.
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XIX. TERMINO DEL CONTRATO

Fundacidn Integra podra poner término al contrato que celebre con el oferente adjudicado, con efecto
inmediato y sin necesidad de resolucidn judicial previa, si la ejecucién del contrato fuese
manifiestamente deficiente o el oferente adjudicado no diese cumplimiento a las obligaciones
contraidas por él en virtud del contrato y su oferta, que se entendera formar parte de éste, tanto en
relacidn con las especificaciones, cantidad y calidad de los productos contratados como con relacion a
los plazos para su entrega y demds condiciones del contrato. Para tal efecto, Fundacién Integra pondra
en conocimiento del proveedor dicha terminacidon mediante comunicacidn escrita, en la que indicara el
incumplimiento y los hechos en que consiste. En dicho caso, Fundacién Integra podrd hacer efectiva la
garantia de fiel cumplimiento de contrato, seglin corresponda, sin perjuicio de su derecho de demandar
ante los tribunales de justicia chilena una indemnizacidon por los perjuicios que le acarree el
incumplimiento del proveedor.

XX. CONFIDENCIALIDAD, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONSIDERACIONES ACERCA DE LA
LICITACION Y CONTRATO

El adjudicatario y quienes participen en la prestacion del servicio, deberdn guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes que, con dicho objeto, les proporcione la contraparte técnica.

El incumplimiento de este deber de confidencialidad por parte del adjudicatario, constituird causal
inmediata de término de contrato y cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, en caso de violacion de la confidencialidad, el adjudicatario
deberd responder de los dafios que dicha situacidn produzca a Integra, reservandose ésta el ejercicio de
las acciones legales que corresponda, no obstante, el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Los eventuales conflictos que se puedan producir entre Integra y el prestador del servicio, seran
resueltos por las partes de comun acuerdo v, a falta de éste, por los Tribunales Ordinarios de Justicia.

El oferente adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacidn, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesidn de derechos y obligaciones.

Integra deberd resolver si autoriza o no una subcontratacién. Si la considera, debe ser parcial, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el oferente adjudicado.

XXI. PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la informacidn que por este contrato se recoja o sea proporcionada a la prestadora del servicio, se
entendera confidencial y de propiedad exclusiva de Fundacidn Integra, no pudiendo ser empleada para
ningun otro propdsito que el establecido en el contrato.
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La instituciéon o empresa contratada no podrd comunicar o entregar a persona alguna u otra entidad
ajena a Fundacién Integra, la informacidn a la que tenga acceso en virtud de las labores que deba cumplir
bajo los términos del contrato.

El proveedor cederd, autorizard y transferird a Fundacion Integra, asi como a todas aquellas personas
naturales o juridicas a las que la Fundacidon pueda ceder, mediante contrato firmado ante Notario
dentro del plazo legal, todos los derechos que le correspondan o puedan corresponderle en el futuro
por cualquier titulo, motivo o circunstancia, incluidos, y sin limitaciones, todos los derechos sefialados
en el articulo 18 de la Ley N2 17.336 de Propiedad Intelectual, y especialmente, la propiedad intelectual,
derechos de autor, derechos morales y patrimoniales, derechos de explotacidn de la totalidad o de
partes, o de cualquier otro derecho que pudiere corresponderle de conformidad a la Ley, sin que tenga
limite de tiempo ni ambito geografico, aceptando expresamente que Fundacidon Integra sera dueiia
exclusiva del material producido por el adjudicatario en virtud de esta licitacion, aceptando las
modificaciones que pudieran introducirse en sus creaciones intelectuales, ya sea para efectos de
adaptarla a un soporte distinto o con otros fines que se estimen adecuados para su explotacion o sus
necesidades, sea cultural, académico, educacional, de beneficencia, o de cualquier otra indole.

XXIl. TRANSPARENCIA

Se deja constancia que esta licitacion se sujeta a las normas de la Ley 20.285, sobre acceso a la
Informacién Publica.

XXIIl. ANEXOS

Anexo N°1 Extracto de arquitectura de desarrollo de software
Anexo N°2 Principios de usabilidad

Anexo N°3 Manual Imagen corporativa 2019

Anexo N°4 Presentacién del Oferente

Anexo N°5 Aceptacion de las Bases de Licitacion

Anexo N°6 Certificados implementacién exitosa

Anexo N°7 Curriculum Vitae

Anexo N°8 Formulario consultas Licitacién
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